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АННОТАЦИЯ
Введение. Внедрение бережливого производства в медицинских организациях 
обуслов лено реализацией национального проекта «Здравоохранение». В связи с этим 
актуализируется вопрос подготовки медицинских кадров, владеющих бережливыми 
технологиями. Для достижения данной цели образовательные организации не только 
включают в учебные планы дисциплины, раскрывающие философию, принципы и ин-
струменты бережливого производства, но и вовлекают студентов и ординаторов в про-
ектную деятельность.

Цель исследования — проанализировать факторы, формирующие движущие силы 
и силы сопротивления у студентов по отношению к проектной деятельности в рамках 
реализации концепции «Бережливый вуз».

Методы. Исследование построено на основе использования метода анализа силового 
поля, интегрированного в трехэтапную теорию изменения Курта Левина. Исследователь-
скую выборку составили студенты федерального государственного бюджетного обра-
зовательного учреждения высшего образования «Кубанский государственный медицин-
ский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации. С помощью 
анонимного анкетирования студентов, разделенных на две целевые группы (не вовле-
ченных в реализацию проекта «Бережливый вуз» и имеющих опыт проектной деятель-
ности), были выявлены основные факторы, формирующие движущие силы и силы сопро-
тивления у студентов по отношению к реализации проекта «Бережливый вуз».

Результаты. Опрошено 1508 студентов. По результатам исследования основными движу-
щими силами, мотивирующими студентов к проектной деятельности, являются: в группе 
имеющих опыт реализации проектов — желание решить проблему, которая влияет на об-
учающихся (60%), для студентов без опыта участия в реализации проектов — желание 
получить новый опыт, знания и навыки (40%). Желание принести пользу вузу оказалось 
на втором месте по значимости для обеих групп респондентов (57 и 36% соответственно).

Факторами, препятствующим началу проектной деятельности, с точки зрения студентов 
являются: отсутствие свободного времени (более 60 респондентов в каждой из групп), 
недостаточное понимание того, что собой представляет работа по проекту (более 30% 
в каждой группе), ошибочное убеждение, суть которого состоит в том, что над проек-
том невозможно работать удаленно (не посещая/редко посещая проектный офис) (19% 
опрошенных в группе, не принимавших участие в работе над проектами).

Заключение. Сформулированы рекомендации, позволяющие за счет активизации сту-
денческой среды формировать практические навыки применения бережливых техно-

4.0



Т. В. Гайворонская, Л. В. Верменникова, Е. А. Чабанец, А. А. Рыкова.
Применение анализа поля сил и модели организационных изменений К. Левина для повышения...

Кубанский научный медицинский вестник / Kuban Scientifi c Medical Bulletin
2021 | Toм 28 | № 1 | 152–165 153

логий у обучающихся и повышать эффективность всех внутренних процессов высшего 
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ABSTRACT
Background. Lean production technologies in medical institutions are deployed within the na-
tional program “Healthcare”. The vocational training of medical personnel in lean technologies 
have become a timely demand. Educational organisations are achieving this goal via including 
philosophy, the principles and techniques of lean production in curricula and involving students 
and residents in project activities. 

Objectives. Assessment of driving and restraining forces in the student community with re-
spect to project activities within the “Lean University” concept initiative. 

Methods. The study unitised Force Field Analysis and the Kurt Lewin’s 3-stage Model 
of Change. The sample comprised students of Kuban State Medical University, Ministry 
of Health of the Russian Federation. An anonymous survey of students from two study 
cohorts (with and without experience in the “Lean University” activities) revealed the main 
driving and restraining factors shaping the students’ attitude towards the “Lean University” 
initiative. 

Results. A total of 1508 students were surveyed. The survey revealed the following major driv-
ing forces that motivate students’ project activities: the intention to solve a problem that affects 
students (60%, experienced cohort), the intention to gain new experience, knowledge and skills 
(40%, inexperienced cohort). The intention to benefi t a university was the second motivating in 
both respondent cohorts (57 and 36%, respectively).

The restraining factors for students to participate are: a lack of free time (over 60 respondents 
in each cohort), lack of understanding of the project’s matter (over 30% in each cohort), errone-
ous belief in the infeasibility of remote participation (no or seldom visits to the project’s offi ce) 
(19% of respondents in inexperienced cohort).
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Conclusion. Guidelines have been formulated to encourage the student community to develop 
practical skills in lean technologies for improving the overall internal processes effi ciency at a 
higher educational institution.
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resistance to change, motivation, student environment
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы исследования обусловлена 

необходимостью подготовки медицинских кадров 
новой формации, соответствующих современным 
требованиям, в том числе готовых и способных 
принимать участие в реализации приоритетного 
федерального проекта «Создание новой модели 
медицинской организации, оказывающей первич-
ную медико-санитарную помощь»1. Данный про-
ект предполагает внедрение бережливых техно-
логий в деятельность медицинских организаций 
с целью повышения удовлетворенности населе-
ния качеством оказания медицинской помощи 
[1–3]. В 2019 году федеральный проект «Развитие 
системы оказания первичной медико-санитарной 
помощи» стал частью национального проекта 
«Здравоохранение»2.

Помимо вышеуказанного федерального про-
екта, ориентированного на оптимизацию дея-
тельности медицинских организаций с целью 
повышения удовлетворенности пациента, так-
же существуют и другие федеральные проекты, 
предполагающие повышение эффективности 
деятельности организаций различных отраслей 
с помощью применения бережливых технологий3.

В 2018 году начала свою работу Ассоциация 
бережливых вузов, созданная на базе 10 рос-
сийских институтов и университетов разных 
направлений. Почетный член Ассоциации, ока-
зывающий методологическую поддержку, — ГК 
«Росатом». Целью данной организации является 
создание системы всеобщего обучения фило-
софии, инструментам и методам бережливого 

производства на уровне вузов с целью решения 
поставленной Правительством РФ задачи повы-
шения производительности труда. Ведь эффек-
тивная система образования — обязательное 
условие развития национальной экономики [4]. 
Участники Ассоциации последовательно вне-
дряют бережливые технологии в свою деятель-
ность, осуществляют подготовку высококва-
лифицированных кадров в условиях создания 
среды, основанной на принципах бережливого 
производства [5–10]. Эта среда должна не толь-
ко быть комфортной для ключевых участников 
образовательного процесса (студентов и препо-
давателей), но и создавать условия, в которых 
обучающийся может непрерывно получать зна-
ния и оттачивать навыки в различных форматах 
взаимодействия [11]. При этом стоит отметить, 
что важной составляющей профессиональных 
компетенций является способность нестандарт-
но решать профессиональные проблемы, искать 
новые способы преодоления трудностей, пре-
образования процессов [12].

Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образо-
вания «Кубанский государственный медицин-
ский университет» Минздрава России (ФГБОУ 
ВО «КубГМУ» Минздрава России) в 2019 году 
вошло в Ассоциацию бережливых вузов. В на-
стоящий момент, несмотря на довольно широкое 
применение бережливого производства в рос-
сийском образовательном сообществе, в Ас-
социацию объединены только 11 вузов [13–15]. 
Важным критерием отбора является систем-

1 Паспорт приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-
санитарную помощь» (утв. президиумом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию 
и приоритетным проектам, протокол от 26 июля 2017 г. № 8). М.: 2017.
2 Паспорт национального проекта «Здравоохранение» (утв. президиумом Совета при Президенте Российской Федера-
ции по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 24 декабря 2018 г. № 16). М.: 2018.
3 Паспорт национального проекта (программы) «Производительность труда и поддержка занятости» (утв. президиумом 
Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 24 декабря 2018 г. 
№ 16). М.: 2018.
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ность и непрерывность использования береж-
ливых технологий для повышения качества 
образовательных услуг и формирования высо-
коквалифицированных специалистов с береж-
ливым мышлением. Непременным условием 
для вступления в данную организацию является 
непрерывная работа образовательной организа-
ции по улучшениям своих внутренних процессов 
с применением системы сбора кайдзен-предло-
жений и открытием проектов по улучшениям.

Созданная в университете система включает 
в себя три направления деятельности. Первое 
направление — это теоретическая подготовка 
обуча ющихся. Студенты всех факультетов изу-
чают бережливое производство на 1–2-м курсе 
в рамках отдельной дисциплины «Философия, 
принципы и инструменты бережливого произ-
водства», призванной сформировать системное 
представление о философии, принципах и ин-
струментах бережливого производства. На стар-
ших курсах с целью обеспечения качества 
и безопасности медицинской помощи в рамках 
дисциплины «Административно-правовое регу-
лирование медицинской деятельности» изучает-
ся отдельный модуль, посвященный применению 
бережливых технологий в медицинских организа-
циях. Данный модуль носит прикладной характер 
и ориентирован на формирование компетенций 
применения бережливых технологий для реше-
ния конкретных задач медицинских организаций.

Второе направление деятельности в рамках 
проекта «Бережливый вуз» — обучение сотруд-
ников и представителей практического здраво-
охранения навыкам применения философии, 
принципов и инструментов бережливого произ-
водства. Для реализации данной цели на базе 
федерального государственного бюджетного 
образовательного учреждения высшего образо-
вания «Кубанский государственный медицинский 
университет» Министерства здравоохранения 
Российской Федерации начал свою работу учеб-
ный центр «Фабрика процессов», реализующий 
обучение как в симулированных условиях, так 
и на реальных процессах медицинских организа-
ций и осуществляющий проектное сопровожде-
ние лечебных учреждений с целью достижения 
базовых критериев новой модели медицинской 
организации, оказывающей первичную медико-
санитарную помощь [16, 17].

Третьим направлением является оптимизация 
внутренних процессов вуза [18]. В работу по их 
улучшениям вовлечены не только сотрудни-
ки университета, но и обучающиеся. В ФГБОУ 
ВО «КубГМУ» Минздрава России создана систе-
ма подачи кайдзен-предложений от студентов. 
Каждый студент может обозначить проблему 

или подать предложение, направленное на оп-
тимизацию внутренних процессов университе-
та. Сделать это можно как через листы проблем 
и предложений, размещенные в холле универ-
ситета, так и через личный кабинет студента. 
Лидеры изменений из числа студентов систе-
матизируют проблемы и предложения, которые 
коллективно обсуждаются в формате открытого 
диалога ректора и администрации вуза со сту-
денческим активом. По итогам обсуждения при-
нимаются решения относительно возможности 
реализации предложений. Также каждый жела-
ющий из числа студентов может войти в состав 
рабочей группы по реализации проекта.

В период с 2018 по 2019 г. в вузе реализовано 
12 проектов по улучшениям с использованием 
инструментов бережливого производства, эф-
фективность применения которых в проектной 
деятельности давно доказана [19–23]. В состав 
рабочих групп были включены как сотрудники, 
так и обучающиеся (студенты, ординаторы).

Однако, несмотря на наличие положительных 
результатов реализации проекта «Бережливый 
вуз», нельзя не отметить тот факт, что остает-
ся актуальным вопрос о механизмах полномас-
штабного вовлечения студентов в процессы 
улучшений. Это обусловлено несколькими фак-
торами.

Во-первых, имеет место постоянная смена 
контингента за счет вновь поступающих студен-
тов. Во-вторых, особенностью изменений в кон-
тексте бережливого производства является их 
непрерывность. Философия бережливого произ-
водства базируется на постоянных улучшениях 
(кайдзен), в том числе уже оптимизированных 
процессов. В этой связи необходимо обеспече-
ние постоянной вовлеченности представителей 
студенческой среды в процессы улучшений. 
С одной стороны, у обучающихся отслеживается 
желание изменить процессы, в которые они во-
влечены, с другой — предложение стать актив-
ным участником реализации изменений нередко 
вызывает сопротивление, в связи с чем возникла 
необходимость в проведении исследования с це-
лью выявления причин сопротивления.

МЕТОДЫ
Для выявления причины движущих сил и сил 

сопротивления у студентов при открытии и реа-
лизации проектов по улучшению в рамках про-
екта «Бережливый вуз» авторы использовали 
методику анализа силового поля, интегрирован-
ного в трехэтапную теорию изменения Курта Ле-
вина [24]. Интерес к вопросам групповой дина-
мики привел данного ученого к исследованиям 
факторов, влияющих на человека в процессе 
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изменений. Результатом стало создание модели 
анализа силового поля, интегрированного в трех-
этапную теорию изменений.

«Разморозка» — первый этап, на котором 
происходит осознание необходимости отказа 
от старых моделей поведения; этап подготов-
ки к переменам. Он включает в себя осознание 
необходимости перемен и формирование готов-
ности двигаться за пределы «комфортной зоны». 
На данном этапе важна четкость постановки вре-
менных границ реализации изменений.

Непосредственно реализация изменений — 
второй этап, который также именуется перехо-
дом. Переход — это внутреннее движение, со-
вершаемое в ответ на изменение. Сложность 
данного этапа заключается в отсутствии уверен-
ности в том, что необходимый результат будет 
достигнут.

Завершает триаду этап «заморозки», на ко-
тором закрепляются новые модели поведе-
ния, устанавливается стабильность после того, 
как изменение произошло. В контексте теории 
Курта Левина на стадии «разморозка» происхо-
дит получение стимула к изменениям, который 
появляется по итогам количественного ана-
лиза аргументов «за» и «против» изменений 
до того, как приступать к действиям. Это лежит 
в основе «Анализа силового поля» (Force Field 
Analysis) — модели, объединяющей в себе дви-
жущие силы и силы сопротивления, которые 
необходимо учитывать при планировании реа-
лизации изменений4. Если факторы «за» пере-
весят факторы «против», изменения состоятся. 
Если же нет, то любые побуждения к переменам 
вызовут отторжение. Таким образом, для реа-
лизации любых перемен должно быть наруше-
но существующее равновесие между силами, 
вызывающими сопротивление к изменениям, 
и факторами, свидетельствующими в их пользу. 
Это можно осуществить либо путем добавления 
благоприятствующих изменениям условий, либо 
путем сокращения противостоящих сил [25].

Данная модель легла в основу эмпирическо-
го исследования, проведенного в Кубанском 
государственном медицинском университете 
с целью выявления факторов, вызывающих со-
противление и мотивирующих к изменениям сту-
дентов в рамках реализации проекта «Бережли-
вый вуз».

РЕЗУЛЬТАТЫ
Авторы провели сравнительный анализ ре-

зультатов среди студентов, вошедших в состав 
проектных рабочих групп, и студентов, не при-

нимающих участие в проектной деятельности. 
Респондентами стали студенты 1–6-го курсов ле-
чебного, педиатрического, стоматологического, 
медико-профилактического и фармацевтическо-
го факультетов Кубанского государственного ме-
дицинского университета. Общее количество ре-
спондентов составило 1508 человек, из которых 
1466 не входили в состав рабочих групп проектов 
по улучшениям (1-я группа), а 42 человека явля-
лись участниками проекта «Бережливый вуз» 
(2-я группа). Они являются лидерами изменений 
в студенческой среде. Численность второй груп-
пы равна общему числу студентов, вовлеченных 
в проекты по улучшениям, с 2018 года. Средний 
возраст опрошенных — от 18 до 25 лет. При ста-
тистической обработке значимую достоверность 
различий принимали при р < 0,05.

Первый вопрос был ориентирован на выявле-
ние интереса у студентов по отношению к проек-
ту «Бережливый вуз». Анализируя полученные 
результаты, можно отметить, что 617 человек 
(42,09%), ранее не участвовавших в проектной 
деятельности, хотели бы войти в состав рабочих 
групп.

Далее респондентам было предложено сфор-
мулировать причины, по которым проектная дея-
тельность с применением бережливых техноло-
гий кажется им привлекательной (рис. 1).

Сравнительный анализ факторов, побуждаю-
щих студентов к участию в проектной деятель-
ности, показал, что для студентов, не задей-
ствованных пока в проектах, главным мотивом 
является желание получить новый опыт и зна-
ния. Данный фактор у второй группы респонден-
тов (уже вовлеченных в проекты) оказался толь-
ко на третьем месте. В то же время почти 60% 
студентов, вошедших в состав рабочих групп, 
ответили, что для них самым важным стимулом 
стала возможность решить проблему, которая их 
непосредственно касается, в то время как для ре-
спондентов первой группы этот фактор оказался 
только на пятом месте по значимости.

На втором месте у респондентов обеих групп 
оказалось желание принести пользу универси-
тету. Возможность завести новые знакомства 
занимает третье место среди студентов, пока 
обдумывающих перспективы своего участия 
в проекте «Бережливый вуз». Для студентов, 
уже имеющих опыт участия в проектах, этот фак-
тор при принятии решения был только на пятом 
месте. Также стоит отметить, что 25% респон-
дентов, не принимавших участия в реализации 
проекта «Бережливый вуз», заявляют об отсут-
ствии какого-либо интереса к нему. Кроме того, 

4 Левин К. Теория поля в социальных науках. М.: Академический проект, 2019. 313 с. 
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наибольшее расхождение в оценке значимости 
получили факторы «возможность решить про-
блему» и «интерес к новому проекту вуза». Эти 
факторы имеют больший вес для респондентов 
второй группы, ставших лидерами изменений 
в вузе.

Также для первой стадии изменений харак-
терно проведение анализа факторов, препятст-
вующих началу проектной деятельности. В свя-
зи с этим участникам опроса был задан вопрос 
о том, что их останавливало (для имеющих опыт) 
и останавливает (для не вовлеченных в проекты 

студентов) от начала участия в проектной дея-
тельности (рис. 2).

По результатам исследования отсутствие сво-
бодного времени является приоритетной пробле-
мой, препятствующей началу проектной деятель-
ности, для обеих групп респондентов (первая 
группа — 66,44%, вторая группа — 61,9%). Однако 
студенты, ставшие участниками проекта «Береж-
ливый вуз», сумели рационально распорядиться 
своим временем. По результатам дополнительно 
проведенного с членами рабочих групп интервью 
можно утверждать, что особенностью высшего 

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

0,00%
0,21%
0,00%

24,90%
28,57%

22,65% 59,52%
25,44%

50,00%
26,40%

42,86%
28,10% 57,14%

36,22% 52,38%

40,11%

,   

 

  ,  
    

   
 

   

    
,  

Рис. 1. Движущие силы, побуждающие студента стать участником проектных рабочих групп.
Fig. 1. Driving forces encouraging students to join project working groups.
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Рис. 2. Факторы, препятствующие началу проектной деятельности.
Fig. 2. Factors restraining from start of project activities
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медицинского образования является большое ко-
личество фундаментальных дисциплин на пер-
вом курсе, которым необходимо уделять мак-
симум времени. В этой связи авторы считают 
целесообразным вовлекать в проектную дея-
тельность студентов медицинских университетов 
начиная со 2-го курса.

Недостаточное понимание того, что представ-
ляет собой работа по проекту, является следу-
ющим по значимости фактором, вызывающим 
у студентов сопротивление к изменениям (так 
считают 33,56% — респондентов первой группы 
и 38,10% второй). С целью нивелирования вли-
яния данного фактора авторы считают необхо-
димым информировать первокурсников о про-
екте «Бережливый вуз» и возможностях участия 
в нем в рамках проведения ознакомительной 
экскурсии по университету для вновь поступив-
ших студентов. В ФГБОУ ВО «КубГМУ» Мин-
здрава России традиционно перед 1 сентября 
проводится встреча администрации вуза с вновь 
поступившими студентами, а также организуется 
экскурсия по университету для знакомства с де-
канатами, кафедрами, волонтерским центром, 
проектным офисом и другими подразделениями 
университета. Экскурсоводами выступают сту-
денты Кубанского государственного медицинско-
го университета, которые являются наставника-
ми для первокурсников.

В 2019 году реализован успешный опыт вклю-
чения в экскурсионный маршрут проектного 
офиса. В рамках двадцатиминутного блока сту-
дентам рассказали о проекте «Бережливый вуз», 
результатах его реализации и возможностях 
участия в нем студентов. Кроме того, наставни-
ками был проведен интерактив, направленный 
на знакомство первокурсников с некоторыми ин-
струментами бережливого производства. В кон-
тексте результатов проведенного исследова-
ния данная работа имеет большую значимость 
и ориентирована на более детальное информи-
рование студентов относительно сути проектной 
деятельности в вузе.

Также для регулярного информирования сту-
дентов о проектной деятельности в университе-
те стоит использовать социальные сети. В свя-
зи с этим в настоящее время группа студентов 
создает аккаунт «Бережливого вуза» в социаль-
ных сетях. Использование данного инструмента 
позволит обеспечить оперативность и своевре-
менность донесения информации в интересном 
формате. В перспективе планируются трансля-
ции прямых эфиров встреч ректора со студента-
ми, проведение студенческим активом мини-лек-
ций о промежуточных результатах деятельности 
проектов по улучшениям, интервью с лидерами 

изменений в студенческой среде. В сложившей-
ся эпидемиологической ситуации применение 
дистанционных технологий является неотъемле-
мой частью не только учебной работы со студен-
тами, но и проектной деятельности.

Еще одной силой сопротивления по отношению 
к участию в проекте «Бережливый вуз» в студен-
ческой среде выступает предубеждение о невоз-
можности работать над проектом удаленно. Этот 
фактор стоит на третьем месте для студентов, 
пока не задействованных в проектах (19,92%). 
Для студентов, уже имеющих опыт участия, дан-
ный фактор располагается на 8-м месте. Это 
можно объяснить тем, что по мере вовлечения 
в проект студенты сами вырабатывают опти-
мальный график, используя возможность дистан-
ционной работы с документацией, графическими 
редакторами, проведением опросов и их стати-
стической обработкой при помощи Google-forms. 
Для того чтобы нивелировать вышеописанный 
фактор у студентов, обдумывающих перспекти-
вы своего участия в проекте «Бережливый вуз», 
необходимо акцентировать внимание на воз-
можности работать удаленно. В текущей ситуа-
ции, осложненной обилием ограничений в связи 
с пандемией COVID-19, данный вопрос стано-
вится особенно актуальным.

Недостаток знаний о бережливом производ-
стве рождает страх перед проектной деятель-
ностью у 18,89% студентов, не задейство-
ванных в проектах по улучшениям. Студенты 
второй группы смогли преодолеть этот фактор 
при помощи обучения бережливому производ-
ству в учебном центре «Фабрика процессов» 
на базе ФГБОУ ВО «КубГМУ» Минздрава Рос-
сии, а также в рамках отдельной дисциплины 
«Философия, принципы и инструменты береж-
ливого производства», которую студенты изуча-
ют на 1–2-м курсе. Освещение возможностей 
обучения бережливому производству, а также 
наличие постоянной методической поддержки 
со стороны преподавателей университета так-
же играет важную роль.

На пятом месте по значимости среди факто-
ров, которые можно отнести к группе сдержи-
вающих сил по отношению к началу проектной 
деятельности для студентов первой группы 
(14,73%), располагается отсутствие уверенности 
в успешной реализации проекта. Лидеры изме-
нений (вторая группа студентов) присвоили дан-
ному фактору четвертое место (30,95%). Важную 
роль в преодолении негативного влияния данно-
го фактора играет наглядная демонстрация ре-
зультатов реализации краткосрочных, но значи-
мых проектов, прозрачная система мониторинга 
и визуализации ключевых показателей проектов, 
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доступная каждому студенту, а не только члену 
рабочей группы.

Страх взять на себя ответственность за про-
ект беспокоит 12,62% студентов первой группы 
и 33,33% студентов, задействованных в про-
ектах в рамках программы «Бережливый вуз». 
По мнению студентов, для помощи в преодо-
лении таких факторов, как страх взять на себя 
ответственность за проект, отсутствие уверенно-
сти в успешной реализации проекта, первосте-
пенное значение имеет поддержка со стороны 
ректора и вовлеченность администрации вуза. 
Поэтому в Кубанском государственном медицин-
ском университете создаются все возможности 
для того, чтобы проекты по улучшениям были 
запущены и успешно реализованы: оказывает-
ся всесторонняя поддержка со стороны ректора, 
проект обеспечивается всеми необходимыми 
ресурсами. Также члены рабочей группы полу-
чают поддержку со стороны сотрудника универ-
ситета, являющегося владельцем изменяемо-
го процесса, который входит в состав рабочей 
группы на правах руководителя проекта. Кроме 
того, оказывается методологическая поддержка 
в виде еженедельных консультаций с руководи-
телем Центра бережливых технологий.

Следующий фактор — отсутствие понимания 
личных выгод от участия в проекте — занима-
ет шестое место по мнению всех респонден-
тов (первая группа — 13,16%, вторая группа — 
16,67%). На наш взгляд, студенты недостаточно 
информированы о тех возможностях, которые 
предоставляет участие в проектной деятель-
ности. Для студентов, задействованных в про-
екте «Бережливый вуз», предусмотрены такие 
поощрения, как внесение отработанных часов 
в волонтерскую книжку за работу в проекте, воз-
можность заниматься научной деятельностью, 

получение практических навыков по примене-
нию бережливых технологий в медицинских ор-
ганизациях с целью обеспечения качества и без-
опасности медицинской помощи.

Примечательно, что 11,9% студентов, прини-
мавших участие в реализации проекта «Береж-
ливый вуз», заявляют о том, что для них не было 
факторов, препятствующих началу работы в ка-
честве лидеров изменений.

Выявив основные силы сопротивления к нача-
лу проектной деятельности в студенческой сре-
де, мы попросили респондентов указать, что по-
могло бы им преодолеть сопротивление (рис. 3).

ОБСУЖДЕНИЕ
По результатам исследования наибольшее 

значение для преодоления сопротивления име-
ет дополнительная информация о проектной 
работе. С нашей точки зрения, для повышения 
интереса обучающихся к проектной деятельнос-
ти необходимо разработать поэтапную модель 
вовлечения студента.

Такими этапами могут стать экскурсия в про-
ектный офис и личное знакомство с лидерами 
изменений в студенческой среде, руководите-
лями проекта «Бережливый вуз», профессор-
ско-преподавательским составом. На этом эта-
пе первокурсник также осуществляет подписку 
на аккаунт «Бережливого вуза» в соцсетях, начи-
нает регулярно получать информацию о береж-
ливом производстве, реализованных проектах 
в университете.

Второй этап — изучение дисциплины «Филосо-
фия, принципы и инструменты бережливого про-
изводства» на 1–2-м курсах, посещение встреч 
ректора со студентами, на которых можно принять 
участие в обсуждении проблем и предложений, 
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Рис. 3. Факторы, помогающие преодолеть сопротивление к началу проектной деятельности.
Fig. 3. Factors helping overcome resistance to project involvement.
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в формировании проектных групп, узнать инфор-
мацию о результатах реализации проектов в сту-
денческой среде.

Третий этап — работа над проектом в составе 
рабочей группы после прохождения обучения 
основам бережливого производства на «Фабри-
ке процессов».

Четвертый — совместная работа над проектом 
студентов и сотрудников университета, пятый — 
отчет о результатах реализации проекта.

Вовлеченность и поддержка ректора и сотруд-
ников университета — это второй фактор, кото-
рый мог бы помочь начать работу над проекта-
ми 37,56% еще не вошедших в рабочие группы 
студентов. Половина лидеров изменений ставит 
данный фактор на первое место по важности 
для преодоления сопротивления.

Не менее важными факторами, занимающи-
ми третье и четвертое места в рейтинге в обеих 
группах студентов, являются: обучение береж-
ливому производству (первая группа — 27,08%, 
вторая группа — 38,10%) и поддержка со сторо-
ны других студентов (первая группа — 27,49%, 
вторая группа — 35,71%).

Таким образом, проведенное исследование 
показало, что более половины респондентов 
хотели бы участвовать в проекте «Бережливый 
вуз». Основными движущими силами, мотиви-
рующими студентов к проектной деятельности, 
являются: желание получить новый опыт проект-
ной деятельности, новые знания и навыки; же-
лание принести пользу вузу; новые знакомства 
при реализации проекта.

К факторам, препятствующим началу проект-
ной деятельности, можно отнести недостаток 
свободного времени, недостаточное понимание 
того, что собой представляет работа по проекту, 
представление о том, что над проектом невоз-
можно работать удаленно (не посещая/редко по-
сещая проектный офис).

Сами студенты считают, что для преодоления 
сопротивления к началу проектной деятельнос-
ти им необходима дополнительная информация 
о проектной работе, вовлеченность и поддержка 
ректора, преподавателей и сотрудников универ-
ситета.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Возвращаясь к трехэтапной теории изменения 

Курта Левина, важно отметить, что для перехо-
да к изменениям необходимо либо увеличить 
количество факторов — движущих сил, либо 
нивелировать влияние тех аспектов, которые 
вызывают сопротивление изменениям. На наш 

взгляд, целесообразно использовать результаты 
проведенного исследования для снижения зна-
чимости факторов, вызывающих сопротивление 
у студентов, по отношению к началу проектной 
деятельности по оптимизации процессов. Это 
возможно осуществить путем проведения ин-
формационной кампании, направленной на сни-
жение значимости факторов, обозначенных сту-
дентами как препятствующие началу проектной 
деятельности.

В качестве рекомендаций, направленных 
на преодоление сопротивления изменениям 
в студенческой среде с целью большей вовле-
ченности студентов в проектную деятельность, 
можно выделить следующие.

1. Информировать первокурсников о проек-
те «Бережливый вуз» и возможностях участия 
в нем в рамках проведения ознакомительной 
экскурсии для вновь поступивших студентов. На-
ставники в рамках интерактивного мероприятия 
должны не только формировать общее пред-
ставление о работе вуза, но и в игровой форме 
знакомить студентов-первокурсников с основны-
ми инструментами бережливого производства.

2. Обеспечить информирование студентов 
о проектной деятельности, возможностях уча-
стия в ней, достигнутых ранее результатах по-
средством популярных среди обучающихся со-
циальных сетей.

Информационная кампания должна быть сфо-
кусирована на следующих аспектах:

- использование ресурса проводимых ректо-
ром КубГМУ встреч со студентами; проведение 
прямых эфиров с мероприятия с целью обес-
печения широкого охвата аудитории, поскольку 
для большинства опрошенных важной является 
поддержка администрации вуза и сотрудников;

- освещение вопроса организации дополни-
тельного обучения бережливому производству 
для всех членов рабочих групп;

- формирование в сознании студентов соци-
альной значимости проекта, наличия поддержки 
на самом высоком уровне внутри вуза в виде 
обеспеченности ресурсами и наличия постоян-
ной методической поддержки со стороны препо-
давателей университета;

- наглядная демонстрация результатов реали-
зации краткосрочных, но значимых для студен-
ческой среды проектов.

3. Ориентироваться на вовлечение студентов 
(начиная со 2-го курса обучения) в состав ра-
бочих групп, при этом акцентируя их внимание 
на возможностях применения инструментов бе-
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режливого производства для повышения личной 
эффективности, возможности работать над про-
ектом по улучшениям удаленно.

Данные рекомендации могут быть использо-
ваны образовательными учреждениями любого 
профиля с целью повышения вовлеченности сту-
дентов в процессы улучшений и формирования 
бережливой личности.
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